Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej RODO) zostat opracowany ten dokument zwany dalej ,,Polityka
prywatnosci” Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz plikow

cookies.

Pozyskanie danych osobowych: Korzystamy z Twoich danych osobowych poniewaz

zdecydowales si¢ na zakup towaru w naszym sklepie internetowym www.hellogueen.pl. Swoja

dziatalnos¢ prowadzimy w oparciu o Regulamin, ktory pozostaje do Twojej dyspozycji w kazdej

chwili na stronie internetowej sklepu.

Administratorem danych osobowych jest:
Helloqueen.pl

Parcele Lomskie 23

06-500 Miawa

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych:

sklep.helloqueen@outlook.com (tel.733-585-544)

Cel przetwarzania danych osobowych: Jezeli korzystasz z naszego Sklepu, bedziemy

przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

* W celu wykonywania zawartych z Tobg umow sprzedazy towaroéw ze Sklepu - W tym zakresie
bedziemy wymagac¢ od Ciebie danych, wytagcznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji umowy
sprzedazy. Podanie Twoich danych osobowych w tym celu nie jest obowigzkowe, ale konieczne

do wykonania umowy

* W celu przeprowadzania procesow reklamacyjnych. Podanie danych w formularzu

reklamacyjnym jest obowiagzkowe dla prawidtowego rozpatrzenia Twojej reklamacji


http://www.helloqueen.pl/
mailto:sklep.helloqueen@outlook.com

* W celach statystycznych dla wewngtrznych potrzeb Administratora

* W celu potwierdzenia wykonania naszych obowigzkéw oraz dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, ktére moga by¢ kierowane przeciwko nam, zapobiegania lub wykrywania

0oszustw

* W celu rozpatrywania skarg i wnioskow, odpowiedzi na pytania. W tym celu mozemy
przetwarza¢ niektore dane osobowe podane przez Ciebie w wiadomosci elektronicznej
przestanej, jak rowniez dane dotyczace korzystania z naszych ustug, bedacych przyczyna skargi

lub wniosku, dane zawarte w dokumentach zataczonych do zgtoszenia, skargi lub wniosku.

6. Podstawy przetwarzania danych: W zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie czynnosci,
moga to byc¢: a) umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) b) cigzacy na nas obowigzek prawny, zwlaszcza zwigzany z
rachunkowoscia (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) c) Twoja zgoda wyrazona w naszym sklepie — jesli
zdecydujesz si¢ na jej wyrazenie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) d) nasz prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na przetwarzaniu w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen oraz

prowadzeniu marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

7. Okres przetwarzania danych osobowych: W zakresie realizacji umowy, przez okres do jej
zakonczenia, po tym czasie dane bedg przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub przez
okres niezbedny do dochodzenia roszczen. Jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych, dane beda
przetwarzane do chwili jej wycofania. Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie
zgody pozostaje zgodne z prawem. W zakresie realizacji uzasadnionych interesow Administratora,
dane bedag przetwarzane do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Dane zapisane z plikow cookies przetwarzane beda przez czas
okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika. Dane
osobowe Uzytkownikéw nie posiadajgcych Konta w serwisie helloqueen.pl przechowujemy przez

czas odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na ich urzgdzeniach plikéw cookies.

8. Uprawnienia w zakresie danych osobowych: Zgodnie z RODO przystuguja Ci liczne prawa w
zwigzku z przekazaniem nam Twoich danych osobowych prawo do informacji, w jaki sposob sa

przetwarzane Twoje dane osobowe.

9. Zapytania/ wnioski/ skargi: zach¢camy do kontaktu poprzez numer kontaktowy 733-585-544

formularz kontaktowy na stronie sklepu oraz adres email: sklep.helloqueen@outlook.com

Kontakt z administratorem: sklep.helloqueen@ outlook.com
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Sklep www.helloqueen.pl wykorzystuje ciasteczka (,, cookies ). Identyfikujg one Twojg przeglgdarke oraz
usprawniajg dziafanie serwisu. W ustawieniach przeglgdarki mozna wybrac¢ opcje odrzucania plikéw cookie,
jednak niektore funkcje serwisu mogg wtedy nie dziafa¢ poprawnie. Ciasteczka nie zawierajg zadnych
danych osobowych.



