REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO
www.hellogueen.pl

1. Postanowienia ogélne

Ponizszy regulamin okresla warunki oraz sposob §wiadczenia ustug droga elektroniczng a takze
prowadzonej sprzedazy online z posrednictwem strony internetowej sklepu

internetowego www.hellogueen.pl przez Daniela Mroczkowska z siedzibg w Mtawie ( Parcele
Lomskie 23, 06-500 Mtawa), Dziatalnos¢ Nierejestrowana

Kontakt z sprzedawca odbywa si¢ za posrednictwem:

e poczty elektronicznej ( sklep.helloqueen@outlook.com)
o telefonu ( +48 720 779 485) | od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do
18:00
o formularz zgltoszeniowy dostepny na stronie https://helloqueen.pl/kontakt/
Regulamin dostepny jest nieprzerwalnie na stronie internetowej (Www.helloqueen.pl) w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie

2. Definicje

e Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku | * z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

e Kilient — osoba fizyczna, ktora dokonuje zamowienia w ramach sklepu
internetowego

e Towar — produkt/ produkty prezentowane w sklepie internetowym ( opis kazdego
produktu dostepny jest przy kazdym z produktow

e Zamowienie — o$wiadczenie klienta, dgzgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy, ktore okresla wybranych produkt(towar) oraz jego ilos¢

3. Umowa zawarcia sprzedazy

Informacje o Towarach podane na stronie internetowe;j sklepu helloqueen.pl, w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne, uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy.

Wszystkie dostgpne towary prezentowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych oraz prawnych (zostaty legalnie wprowadzone na Polski rynek).

Warunkiem ztozenia zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
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Zamowienie zostaje zlozone przez klienta do sprzedawcy w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy. Oferta ztozona w formie elektronicznej wigze Klienta w momencie
przestania na podany adres poczty elektronicznej potwierdzenia zlozenia zamowienia i przyjecie
go do realizacji (potwierdzenie ztozonego zamodwienia, stanowi cz¢s¢ oswiadczenia Sprzedawcy o
przyjeciu oferty klienta i z chwilg otrzymania jej przez Klienta zawarta zostaje UMOWA
SPRZEDAZY).

Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza klientowi jej warunki przesytajac
na adres poczty elektronicznej klienta.

4. Dostawa

Dostawa towaréw odbywa si¢ tylko na terenie Polski. Realizowana jest pod wskazany
przez klienta adres podczas sktadania zaméwienia. Klient moze wybra¢ nast¢pujace formy
dostawy:

e zaposrednictwem firmy kurierskiej (czas realizacji: 2-5 dni roboczych od
momentu zaksiggowania wptaty)
e za posrednictwem ustug Inpost paczkomaty (czas realizacji 2-5 dni roboczych od
momentu zaksiggowania wptaty)
W wyjatkowych okolicznosciach (§wieta, dni ustawowo wolne od pracy, okres natezonych prac
kurierskich) dostarczenie przesytki moze ulec wydhluzeniu.

Koszty dostawy zostang wskazane kazdorazowo podczas sktadania zamoéwienia.

e w przypadku wydtuzenia czasu dostawy klient zostanie poinformowany podczas
sktadania zamoéwienia badZz w komunikacji mailowej ( nie p6zniej niz 24h po
zlozeniu zamowienia)

Sprzedawca, dostarczy wraz z towarem paragon/dowod zakupu (w zaleznosci od woli
klienta) obejmujacg dostarczone towary.

5. Ceny i metody ptatnosci

Ceny towarow podawane sa3 w polskich ztotych (PLN). Klient ma mozliwo$¢ wyboru
nastgpujacych metody ptatnosci:

e przelew bankowy na wskazany numer konta w informacji przestanej klientowi (
realizacja zamowienia rozpocznie si¢ po zaksiegowaniu wplaty na koncie
sprzedajacego)

e za po$rednictwem ustugi Blue Media

e zapobraniem

Klient ma obowigzek dokona¢ zaptaty za zamowiony towar maksymalnie w ciggu 4 dni
roboczych. W przypadku braku ptatnosci w wyzej podanym terminie, po uprzednim wezwaniu do
zaplaty sprzedajacy ma mozliwos¢ odstagpi¢ od umowy sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu

Cywilnego



6.Uprawnienia do odstgpienia od umowy -
Zwrot towaru

Klient ( bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyny. Odstapienie nastgpi¢ moze poprzez ztozenie stosowanego
o$wiadczenia w terminie 14 dni.

Klient ma mozliwo$¢ sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystaé z
gotowego wzorca_[Zalacznik nr 2 —wzorzec]. Termin 14 dni naliczany jest od dnia w ktorym
nastgpilo dostarczenie towaru do klienta. Oswiadczenie powinno zosta¢ wystane droga mailowa
na adres: sklep.hellogueen@outlook.com

Sprzedawca w momencie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zobowigzany
jest do przestania na adres email konsumenta potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia.

Towar zwracany przez klienta powinien zosta¢ odestany na koszt klienta. Towar nie moze
nosi¢ §ladow uzytkowania oraz powinien posiada¢ wszystkie metki nienaruszone.

Towar powinien zosta¢ niezwtocznie zwrdcony przez Klienta wraz
Z oryginalem oSwiadczenia, ktore rowniez zostalo przestane droga email oraz paragon,
ktory zostal dolaczony do zakupionego towaru.

SKLEP Helloqueen
Daniela Mroczkowska
Ul. Parcele Lomskie 23
06-500 Mlawa
Email: sklep.hellogueen@outlook.com
Tel. +48 720 779 485
Sprzedawca ma obowigzek zwrotu gotowki (warto$¢ towaru) na podane przez klienta w
o$wiadczeniu konto bankowe nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania zwrdconego towaru.

7.Reklamacje dotyczace Towaréw (z tytutu
rekojmi)

Sprzedawca odpowiada wobec klienta, w tym réwniez klienta bgdacego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslnych w
art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowac¢ na adres:
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SKLEP Hellogueen

Daniela Mroczkowska

Ul. Parcele Lomskie 23

06-500 Mlawa

Email: sklep.helloqueen@outlook.com
Tel. +48 720 779 485

Celem rozpatrzenia reklamacji towaru, klient powinien przesta¢ reklamowany towar oraz
dotaczenie potwierdzenia zakupu (paragon/rachunek). Towar nalezy przesta¢ na adres wskazany
powyzej wraz z wypeionym os§wiadczeniem dotyczacym reklamacji [Zalacznik nr 3 —
oswiadczenie| na adres wskazany powyze;.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji maksymalnie w trakcie 14 dni.
roboczych.

W przypadku niewystarczajacej ilosci informacji przekazanej przez klienta do sprzedajacego,
sprzedawca ma prawo wezwac klienta do uzupetnienia informacji.

Sprzedawca w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji odesle naprawiony badz
nowy, wolny od wad towar na wskazany przez klienta adres na koszt sprzedawcy.

8. Wymiana

Zakupiony towar mozna wymieni¢ na inny rozmiar do 14 dni od otrzymania
produktu. Wymieniany produkt powinien:

—nie posiada¢ oznak uzytkowania,

— posiada¢ zachowane oryginalne metki,
Wymieniany produkt nalezy odesta¢ na adres wskazany ponizej dotgczajac jednoczesnie
dowod zakupu oraz informacje dla sprzedajacego na jaki rozmiar wymieni¢ produkt i na jaki
adres odestac.

SKLEP Helloqueen

Daniela Mroczkowska

Ul. Parcele Lomskie 23

06-500 Mlawa

Email: sklep.helloqueen@outlook.com
Tel. +48 720 779 485

9. Karta podarunkowa (Voucher)

Warunki ogolne ,,Karty upominkowej”

Niniejsze Zasady oraz warunki dotyczg kart upominkowych ( nazywane rowniez w dalszej czgsci
VOUCHER) kupionych za posrednictwem naszej strony internetowej www.hellogueen.pl
Kupujac karte upominkowsa do sklepu Helloqueen.pl akceptujesz niniejsze zasady 1 warunki.
Karty upominkowej mozesz wykorzysta¢ tylko w sklepie www.helloqueen.pl

Dostawa

Data dostawy karty upominkowej zalezy od formy w jakiej zostata zamowiona.

Voucher zamowiony w formie elektronicznej zostanie przestany na adres email wskazany przez
zamawiajacego najpozniej w przeciggu 24h od momentu optacenia zamdowienia

Voucher zamowiony w formie papierowej zostanie przestany na wskazany adres dostawy
najpozniej w przeciggu 7 dni roboczych od momentu optacenia zamowienia.
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Okres waznos$ci

Karta upominkowa (Voucher) wazny jest 6 miesiecy od momentu zakupu. Po uptynigciu okresu
waznosci nie mozna zaptaci¢ karta upominkowa ani jej ponownie aktywowac.

9. Ochrona danych osobowych

Podane przez klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci

10. Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnie powstatych sporow pomiedzy Sprzedawca a Klientem:

e ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postgpowania Cywilnego.
e ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art.22[ 1] Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy ustawy
o prawach konsumenta a takze inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Tres¢ niniejszego regulaminu moze ulec zmianie. O wszystkich zmianach kazdy klient
zostanie poinformowany poprzez informacje¢ na stronie sklepu internetowego. Informacja
zawiera¢ bedzie liste zmian oraz dat¢ wprowadzenia w zycie.



